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Szybki start

Uruchomienie ptatnosci on-line w systemie
rezerwacji e-rezerwacje24.pl
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Przewodnik zawiera opis szybkiego uruchomienia ptatnosci on-line
dla swojego obiektu, a w szczegdlnosci:

1. Opis dziatania ptatnosci on-line.
2. Uruchomienie ptatnosci dla swojego obiektu.
3. Lista obstugiwanych ptatnosci i czasy realizacji

1. Opis dziatania ptatnosci on-line.

Turysta rezerwujacy pobyt w obiekcie, po dokonaniu rezerwaciji,
jest zobligowany do potwierdzenia rezerwacji. Zazwyczaj odbywa sie to
w postaci przelewu zaliczki, w ustalonej przez wiasciciela obiektu
wysokosci. Wiasciciel, po odnotowaniu wptywu zaliczki na swoim koncie
bankowym, musi zmieni¢ (w systemie rezerwacji), status rezerwacji ze
stanu ,oczekuje na potwierdzenie/wptate” na ,potwierdzony/zaptacony”.
Procedura taka jest niezbyt wygodna zarowno dla turysty - musi
samodzielnie dokonywac przelewu, jak i wtasciciela obiektu - wymagane
jest $ledzenie wptat na konto, a nastepnie reczne zmiany statusow
ptatnosci. Przy matej ilosci obiektow/pokojow ucigzliwosS¢ procedury nie
jest duza, lecz przy 10 i wiecej obiektach procedura staje sie
czasochtonna.

Powyzsze niedogodnoSci mozna zniwelowaé, uruchamiajac
automatyke ptatnosci on-line dla swojego obiektu. Turysta po
zarezerwowaniu ma mozliwoS¢ natychmiastowego dokonania ptatnosci
on-line. Przelewane pienigdze transferujg natychmiast na konto
wiasciciela obiektu. Automatycznie zmienia sie tez status rezerwacii.
Wszystkie operacje sq potwierdzane odpowiednimi mailami wysylanymi
zarbwno do rezerwujacego, jak wiasciciela obiektu. Nie sg wtedy
wymagane od wiasciciela obiektu, zadne dodatkowe czynnosci zwigzane
ze zmiang statusu rezerwacji, czy potwierdzaniem wptywu — wszystko
odbywa sie automatycznie.

System rezerwacji e-rezerwacje24.pl korzysta ze sprawdzonych

i bezpiecznych mechanizmow ptatnosci on-line, udostepnianych
przez platnosci.pl — firmowanych przez PayU S.A.
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2. Uruchomienie ptatnosci dla swojego obiektu.

Wszystkie czynnosci techniczne oprécz formalnej procedury
rejestracyjnej, opisanej w punktach 1-5, mozemy wykona¢ za
Panstwa w ramach wdrozenia wykonywanego przez wdrozeniowca.

Czynnosci formalne:

1. W pierwszym etapie uruchomienia ptatnosci witasciciel obiektu musi
zarejestrowac sie na stronie http://www.platnosci.pl klikajac w
menu po lewej stronie na ,Formularz zgtoszeniowy".

2. Nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy. Wypetnienie formularza
zgtoszeniowego nie powinno zajac wiecej niz kilka minut.

3. Po wystaniu formularza, otrzymajq Panstwo mailem, instrukcje
dalszego postepowania.

4. Po ukonczeniu czesci formalnej (podpisaniu umowy) otrzymajg
Panstwo nazwe uzytkownika i hasto do systemu
transakcyjnego platnosci.pl.

5. Przy pierwszym logowaniu wymagana jest zmiana hasta na wtasne.

Czynnosci techniczne:

a. Nastepnie (po zalogowaniu), nalezy klikng¢ Menu / Moje
sklepy / Dodaj sklep

b. Wpisujemy nazwe, np. nazwe pensjonatu

c. Wpisujemy adres internetowy sklepu: adres strony swojego
obiektu

d. Wybieramy z listy profil dziatalnosci: Sport i turystyka

e. Klikamy Dodaj

f. Klikamy Menu / Moje sklepy

g. Na liscie w kolumnie Nazwa, klikamy na przed chwilg
dodanym sklepie

h. W gornej czesci klikamy na zaktadke Lista punktow
platnosci

i. Klikamy Dodaj punkt ptatnosci

j. Wpisujemy nazwe, np. Rezerwacja online
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Réwnolegle, w drugim oknie przegladarki, logujemy sie do panelu
zarzadzania e-rezerwacje24.pl i po zalogowaniu przechodzimy do
zaktadki Ustawienia globalne. Ponizsze adresy do skopiowania
znajdujq sie w sekcji Parametry konfiguracyjne ptatnosci on-
line.

Wracamy do panelu platnosci.pl:
k. Wpisujemy (kopiujemy) Adres powrotu btednego.
|. Whpisujemy (kopiujemy) Adres powrotu poztywnego.
m. Wpisujemy (kopiujemy) Adres raportow statusu.
n. Ustawiamy kodowanie na ISO-8859-2
Wybieramy wariant wspofpracy: Protectet Payment
Klikamy Dodaj
Ponownie klikamy Moje sklepy / Nasza nazwa sklepu / Lista
punktow pfatnosci / Nazwa naszego punktu.
Wyswietla sie formularz wszystkich danych konfiguracyjnych
Kopiujemy wartosci:
Id punktu ptatnosci (pos_id)
Klucz (MD5)
Drugi klucz (MD5)
Klucz autoryzacji ptatnosci (pos_auth_key)
t. I wpisujemy do formularza Ustawienia globalne w panelu
zarzadzania na e-rezerwacje24.pl.
u. Zaznaczamy w panelu zarzadzania e-rezerwacje24.pl
Uzywaj platnosci on-line

0D 0O
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Po zatwierdzeniu Ustawien globalnych, konfiguracja jest zakonczona i
ptatnosci on-line powinny dziata¢ poprawnie dla Panstwa obiektu.
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3. Lista obstugiwanych ptatnosci i czasy realizacji

System ptatnosci obstuguje:

- karty ptatnicze

- szybki przelew z mBanku — mTransfer

- szybki przelew z MultiBanku — MultiTransfer
- szybki przelew z Inteligo — Ptace z Inteligo
- szybki przelew z BZ WBK — Przelew24

- szybki przelew z Pekao — Pekao24Przelew

- szybki przelew z ING — Przelew z ING

- szybki przelew z BPH — Przelew z BPH

- szybki przelew z NORDEA — Pfa¢ z Nordea

- szybki przelew z PKO BP — Ptace z iPKO

- szybki przelew z LUKAS - LUKAS e-przelew
- szybki przelew z Citibanku

- szybki przelew z Polbanku

- szybki przelew z Kredyt Banku

- szybki przelew z BGZ

- szybki przelew z Millennium

- szybki przelew z Deutsche Banku

- szybki przelew z Raiffeisen

- przelew tradycyjny — Poczta Polska oraz inne up. placowki
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Czasy realizacji:

- Karta ptatnicza — ONLINE

- Przelew z mBanku — ONLINE

- Przelew z MultiBanku — ONLINE

- Przelew z Inteligo — ONLINE

- Przelew z PKO BP — ONLINE

- Przelew z Pekao — ONLINE

- Przelew z LUKAS — ONLINE

- Przelew z BZ WBK — ONLINE

- Przelew z ING — ONLINE (08:00 — 19:00)

- Przelew z BPH — ONLINE (07:00 — 21:00)

- Przelew z NORDEA — ONLINE (06:00 — 20:00)

- przelew z Citibanku — ONLINE

- przelew z Polbanku — ONLINE

- przelew z Kredyt Banku — ONLINE (08:00 — 19:00)

- przelew z BGZ — ONLINE (08:00 — 21:00)

- przelew z Millennium — ONLINE

- przelew z Deutsche Banku — ONLINE (08:00 — 18:00)
- przelew z Raiffeisen — ONLINE

- Przelew tradycyjny (inne banki) — otrzymanie srodkdéw na rachunek
bankowy.

Wszelkie uwagi, sugestie, niejasnosci dotyczace tego dokumentu, prosimy przesytac na
adres info@e-rezerwacje24.pl
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